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Buzz word czy metodologia?

Design Thinking DT, human centered design,
out of the box, myslenie projektowe, service design,
wejscie w cudze buty, UX, badania / research,
persony, eksperymenty i prototypy



Po co mi1 to?

MINDSET
stuzgcy do zarzadzania procesem zmiany / innowacji
W oparciu o skupienie na cztowieku,
dla budowania kapitatu spotecznego

,Design Thinking is a human-centered approach
to innovation”
Tim Brown, IDEQO



Lalety?

»SpOSOb pracy i wspotpracy

»precyzyjne definiowanie wyzwan problemowych
»holistyczne podejscie do organizacji i jej otoczenia
»kwestionowanie status quo i wtasnych przekonan
»zaktada réznorodnosc grup roboczych

» ,out of the box” - wyjscie z pudetka

» przesuwanie srodka ciezkosci z wtasnego ego



(Czym nie jest?

»lekiem na cate zto

»gwarancjg wszelkiego sukcesu
»magicznym sposobem
»kluczem uniwersalnym

»zamknietym katalogiem sztywnych narzedzi



Skad ten ,,design™?

»cztowiek, uzytkownik jako punkt odniesienia

»interdyscyplinarne zespoty (od antropologii, przez materiatoznawstwo po
modele biznesowe)

»od wgladu do wdrozenia / implementacji

»wieloaspektowa perspektywa problemowa (rynek, uzytkownik,
wykonalnosc)

»definiowanie, precyzyjne formutowanie problemu

»gotowosc¢ do wczesnych eksperymentow, popetniania btedow, poprawek,
ponownych eksperymentow

»deadline (w skali mikro i makro)



/Zalozenie

Organizacje (takze te non-profit) dostarczajg produkty
swoim uzytkownikom / odbiorcom/ klientom

Pracujac metoda design thinking pracujemy
W zespole i w zespotach




Ktapy procesu



Stanford d.school Design Thinking Process

. " » Share ideas
lntervneyvs « All ideas worthy
/| » Shadowing . Di /C
/ - Seek to understand verge/Lonverge

» Non-judgmental * "Yes and” thinking
» Prioritize

J * Mockups

» Storyboards \/—\ /\ \/\
+ Keep it simple
+ Fail fast EMPATHIZE DEFINE IDEATE TEST IMPLEMENT
+ Iterate quickly
3 AQ : A
PROTOYPE W x 2
 Personas
' Role objectives
' Decisions
 Challenges

UNDERSTAND EXPLORE MATERIALIZE
+ Pain Points

* Understand impediments
» What works?
* Role play

https://dschool.stanford.edu - Iterate quickly

DESIGN THINKING 101

www.theagileelephant.com/what-is-design-thinking tofasakademi.com/design-thinking-for-learning-innovation

4.1 Design Thinking
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s DESIGN THINKING

MYSL O PROJEKCIE, MYSL PROJEKTOWO, ZAPROJEKTU) REZULTATY

Learning about the
audience for whom you
are designing

/

brainstorming and
coming up with cre-
ative solutions.

Returning to your originz
user group and testing
your ideas for feedback.

xas:ﬁ,t [ [<])

TESTOWANIE
5 ETAPOW

EMPATIA

©-00
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Redefining and focusing your

MYSLENIA PROJEKTOWEGO
_______________ @ _______________
PROTOTYPOWANIE

DEFINIOWANIE POSZUKIWANIE
PROBLEMU ROZWIAZAN

officemanager.pl/design-thinking-kreatywnosc-zaczyna-sie-emocji/

Rodzaje myslenia w design thinking
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EMPATIA DEFINIOWANIE GENEROWANIE PROTOTYPOWANIE TESTOWANIE WDRAZANIE
POTRZEB POMYStOW
wywiady dyskusja moderowana burze mézgoéw prototyp fizyczny zadaniowy test uzytecznosci Business Model Canvas
obserwacje drabina problemu metoda 6-3-5 $ciezka klienta obserwacje Service Blueprint
doswiadczenie Jak moglibysmy ... ? matryca storyboard fake door test
grupowanie inwestowanie makieta
mapa empatii

L —

szkoleniedesignthinking.pl

Building a representation of
one or more of your ideas to
show to others

question based on your insights
from the empathy stage.

e —

suebehaviouraldesign.com/design-thinking

Design Thinking

a CSR

diani, MakeSense
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0. Mindset

pokora

otwartosc

uwaznosc

dziwienie sie swiatu

gotowosc kwestionowania witasnych przekonan

gotowosc do eksperymentu, prob, btedow, testow



1. Empatyzowanie / Kontekstualizacja

porzucanie wtasnej perspektywy, zyskiwanie perspektywy uzytkownika / klienta
osobiste, imersyjne dosSwiadczanie

obserwacja w ,,naturze”

samodzielne skorzystanie z wiasnej ustugi / produktu od A do Z, etc. etc.

badania:

mapowanie grup interesariuszy -> odbiorcow
ankiety / rozmowy / wywiady pogtebione
persony

desk research, etc. etc.

Efekt: duzo roznych danych, uporzadkowanych, opisujacych sytuacje lub
problem, budujacych zrozumienie



1. Empatyzowanie / Kontekstualizacja

PERSONA

IMIE UZYTKOWNIKA | I o

arsztatinnowacji.pl

. Jak wyglada?

. Cele

. Frustracje / obawy

. Potrzeby

)

. Zachowania

)

. Kluczowe atrybuty




2. Defimmowanie

analiza zebranych danych

zrozumienie problemow i potrzeb klientow /
uzytkownikow oraz nazywanie tych problemow

mapowanie sciezki uzytkownika
wybor, ktorym z problemow zajmiemy sie teraz

Efekt: precyzyjne zdefiniowanie problemu projektowego



2. Defimiowanie

Customer Journey Mapping

ICustomer Experience

~  Persona 1

Emotion
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-
-
-
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-
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online.visual-paradigm.com



2. Defimiowanie

Library

e e

Customer Goal / Result ® Book found ® Book borrowed ® Book returned before due ® Book on-shelf

® Book not found date
® Book not returned

Customer Experiences

Thinking & Feeling ® | can't find a book with the ® The queue is so long [ ] ® | can't finish reading before ® | cannot meet the opening
information | know [ 7] ® Why does the alarm ring?? the due date [ 7] hours of the library [7) 7]
® The book | want is not ]| @ | always worry about overdue
available 7

® The book is damaged
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2. Ideacja

generowanie pomystow / rozwigzan w odpowiedzi
na zdefiniowany cel

WSZzyscy znaja intencje i cel, wszyscy sa rowni
nie ma ,,ztych” idei i propozycji

burza mdézgow werbalna lub pisemna
zapewnienie warunkow dla pracy kreatywnej

Efekt: wiele roznorodnych pomystow odpowiedzi
na problem projektowy



4. Prototypowanie

Seg regaCja rOZWiazaﬁ Wg: Solution

A

- potrzeby rynkowe;

- wykonalnosci techniczne; Feasibility Viabity
of capabilities and technology? financially viable?

- uzasadnienia
ekonomicznego - @

Efekt: wybor droga

G % s Desirability
eliminacji pomystow do

etapu testow.

Start

—— ————

thinkdigitalfirst.com



4. Prototypowanie

analiza pomystow pod katem wykonalnosci i posiadanych
zasobow (np. czasowych, ludzkich, technicznych)

alternatywy (najlepsze - najgorsze rozwigzanie) z punktu
widzenia opracowanych person

matryca wtozony wysitek - oczekiwany wptyw

budowanie nowej, potencjalnej sciezki uzytkownika

story
wizua

DOAarc

ne, k

, scenariusz, makieta, modele fizyczne,
ikalne, etc. etc.



5. Testowanie

oddanie prototypu / prototypow w rece uzytkownika
empiryczny test rozwigzania

obserwacje i zbieranie danych (patrz etap 1. procesu)
ewaluowanie rozwigzan

Efekt: wprowadzenie zmian w prototypie i ponowne
testy



Kierunki myslenia

Mindset
1. Empatyzowanie / Zrozumienie

Design Thinking in Banking UXDA
2. Definiowanie e s1en

. ViV N

: g Problem Solution
4. Prototypowanie
5. Testowanie
(Ressarch B Synthesis [l Hypothesis | Design |
Extracting and Discovering multiple
prioritizing insights solutionvarieties | optima | solution
Wdrozenie

www.uxdesignagency.com



Wiecej zrodet o DT, jesli wolisz czytac

* Tim Brown https://designthinking.ideo.com [eng]

» Andy Polaine ,,Service Design: From Insight to Inspiration”, Rosenfeld, 2013 [eng]

 Jeanne Liedtka ,Why design thinking works” Harvard Business Review, 09-10.2018 [eng]

 Jeanne Liedtka ,,Design Thinking for the Greater Good: Innovation in the Social Sector”, Columbia
Business School Publishing, 2017

» Kathryn Best https://www.kathrynbest.com [eng]
* Tim Brown ,,Change by Design” Revised & updated. Harper Business, 2019

» Tim Brown ,,Zmiana przez design: jak design thinking zmienia organizacje i pobudza innowacyjnosc”.
Libron, 2016

» Beverly Rudkin Ingle ,Design thinking dla predsiebiorcow i matych firm”, Helion, 2015

7 essential resouces for a desigh thinker, UN HCR [eng]
e DT dla NGO - Studium przypadku 1 Studium przypadku 2 [eng]



https://designthinking.ideo.com
https://rosenfeldmedia.com/books/service-design/
https://hbr.org/2018/09/why-design-thinking-works
https://www.kathrynbest.com
https://www.ideo.com/post/change-by-design
http://libron.pl/katalog/czytaj/id/207
https://pdf.helion.pl/desthi/desthi.pdf
https://www.unhcr.org/innovation/7-essential-resources-for-a-design-thinker/
https://blog.usejournal.com/impact-a-case-study-about-design-thinking-for-helping-who-help-359f09d4132
https://extreme.stanford.edu/projects/embrace/

Wiecej zrodet o DT, jeshi wolisz stuchac

« IDEQ's Tom Kelley is Design Thinking's ultimate disciple, wywiad
w tematach innowacji, ideacji [eng]

» Wojtek tawniczak o Design Thinking, wywiad

» Design Thinking = Method, Not Magic, webinar Bill Burnett, Stanford
University [eng]

» Co daje design thinking w procesie tworzenia nowych rozwiagzan, wyktad
Jork Dieter, Point Blank



http://IDEO's%20Tom%20Kelley%20is%20Design%20Thinking's%20ultimate%20disciple
https://www.youtube.com/watch?v=j-g_9MKwdGQ&list=WL
https://www.youtube.com/watch?v=vSuK2C89yjA
http://co%20daje%20design%20thinking%20w%20procesie%20tworzenia%20nowych%20rozwi%C4%85za%C5%84

Inne sposoby

* https://designthinking.pl

e https://polishopa.pl

* Wyzsza Szkota Bankowa, Design Thinking

e Uniwersytet SWPS, Design Management Zarzadzanie Innowacja

» Uniwersytet t 0dzki, Praktyczne Zastosowania Design Thinking
w Organizacjach



https://designthinking.pl
https://polishopa.pl
https://www.wsb.pl/bydgoszcz/studia-i-szkolenia/studia-podyplomowe/kierunki/design-thinking
https://www.swps.pl/oferta/poznan/podyplomowe/biznes-zarzadzanie/zarzadzanie-innowacja-design-management-vi-edycja
http://zarzadzanie.uni.lodz.pl/rekrutacjawz/tabid/2856/language/pl-PL/Default.aspx

Kilka przydatnych narze¢dzi

» cechy efektywnych spotkan IDOARRT [end]
* mapowanie (grup) interesariuszy Waszej organizacji

* metoda 5 x dlaczego

 persony, na podstawie tych grup: ptec, wiek, styl zycia, obawy, potrzeby, etc.

* mapowanie Sciezki uzytkownika (,,customer journey map”) Waszej ustugi,
produktu, wydarzenia, etc.

« Business Model Canvas Alexandra Osterwaldera, aktywnosSc organizacji i
otoczenie ktore ma wptyw i na ktére ma wptyw organizacja

* podrecznik BMC od PARP



https://www.idoarrt.com
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1CKb9z_81Jcx5qFMpUlSwHfC-DMyY4xHW
https://klientocentryczni.pl/6-sprawdzonych-krokow-do-stworzenia-person-w-biznesie/persona-new-002/
https://www.thinkle.pl/2019/09/26/jak-zrobic-customer-journey-map/
https://pl.wikipedia.org/wiki/Business_Model_Canvas
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/jak-przygotowac-dobry-business-model-canvas

Praca 1 organizacja zdalna

* Asana, Trello, Airtable, ProofHub, zarzadzanie + integracje
 Slack, wielokanatowy komunikator + integracje
e Zoom, Google Hangouts, WebEx, GoToMeeting - videokonferencje

» Google Docs, Evernote - wspotdzielone dokumenty

e Mural, Miro

* O pracy warsztatowej on-line, jej ograniczeniach i narzedziach,
J. Rutkowska, I. Moscichowska, pismo Formy



https://www.mural.co
https://miro.com
https://formy.xyz/artykul/warsztaty-ideacyjne-online/

