Sprawozdanie za rok 2021 z realizacji Programu Polityki Senioralnej Miasta Gliwice                                   na lata 2021-2025
Podstawa prawna: 

1) Uchwała nr XIX/373/2020 Rady Miasta Gliwice z dnia 24 września 2020 r. w sprawie przyjęcia „Programu Polityki Senioralnej Miasta Gliwice na lata 2021-2025”.
Realizatorzy i partnerzy programu:
1) Urząd Miejski,

2) Ośrodek Pomocy Społecznej,

3) Dom Pomocy Społecznej „Nasz Dom”,
4) Dom Pomocy Społecznej „Opoka”,

5) Gliwicki Ośrodek Działań Społecznych, Centrum 3.0,

6) Miejska Biblioteka Publiczna w Gliwicach,

7) Komenda Miejska Policji,

8) Straż Miejska,

9) Teatr Miejski Gliwice,

10) Organizacje pozarządowe

11) Podmioty lecznicze,

12) Inne podmioty realizujące zadania na rzecz seniorów
CEL STRATEGICZNY:
Poprawa jakości życia seniorów mieszkających w Gliwicach poprzez: edukację, aktywność  i partycypację społeczną, tworzenie właściwego wizerunku osób starszych wśród społeczeństwa.
	Cel operacyjny
	Przedsięwzięcia
	Realizacja mierników

	1. Promocja zdrowego stylu życia i aktywizacja środowisk senioralnych w obszarach: kultury oraz zaangażowania społecznego
	Organizacja Gliwickiego Dnia dla Zdrowia oraz promowanie akcji zdrowotnych organizowanych przez jednostki organizacyjne miasta i inne podmioty
	Liczba konsultacji, porad, badań w ramach akcji zdrowotnych: 717
Akcja zdrowotna w Parku Chopina w Gliwicach pn.  „Zdrowe Gliwice 40+” (badania, konsultacje lekarzy specjalistów, stoisko NFZ, Instytutu Onkologii, Szpitala Miejskiego Nr 4 w Gliwicach) 
Akcja zdrowotna w zakresie profilaktyki raka piersi, która odbyła się w Centrum Handlowym „Forum”. W ramach akcji miały miejsce prelekcje specjalistów, konsultacje, stoiska medyczne, trening jogi).
Książka na telefon to usługa skierowana przede wszystkim do osób starszych, chorych mających trudności z dotarciem do biblioteki, którym dostarczono 647 książek. 

	
	Inicjowanie przedsięwzięć ukierunkowanych na aktywność fizyczną seniorów
	Liczba  zrealizowanych projektów/liczba osób, które uczestniczyły w zajęciach: 10/282
Treningi Tai-CHI w Parku Chopina w Gliwicach.
Olimpiada letnia dla UTW (dotacja).
Zajęcia ukierunkowane na aktywność fizyczną w  różnych formach (spartakiada, gimnastyka, spacery po parku, konkurencje sportowe, podchody i organizacja „Dnia sportu”              w domu pomocy społecznej „Opoka”).

	
	Dystrybucja „Segregatorów Życia”
	Liczba segregatorów przekazanych seniorom: 300
„Segregatory Życia” na dokumentacje medyczną są wydawane bezpłatnie w siedzibie Urzędu Miejskiego w Gliwicach.

	
	Promocja i wspieranie działalności twórczej i artystycznej seniorów
	Liczba projektów promujących twórczość artystyczną seniorów: 4
Prowadzenie Gliwickiego Teatru Seniora - 3 spektakle dla dzieci.
Muzyczny Zespół Seniorów.
Prowadzenie zakładki na stronie Centrum 3.0 dot. twórczości literackiej gliwickich seniorów.
Udział w konkursie IV Zabrzański Przegląd Twórczości osób                 z Niepełnosprawnościami w cyklu „Wyrażam siebie kolorami.

	
	Promocja aktywności społecznej w tym wolontariatu senioralnego
	Liczba działań na rzecz promowania aktywności społecznej                    i wolontariatu: 5

Liczba klubów seniora: 17

Projekt- Akademia Aktywności Seniora – cykl warsztatów nt. różnych aktywności społecznych, w tym wolontariatu.
Projekt – Liderzy Klubów Seniora, spotkania informacyjne mające na celu promowanie Gliwickiego Budżetu Obywatelskiego. 

	
	Analiza potrzeb osób starszych                w oparciu o m.in. badania ankietowe i spacer badawczy
	Przeprowadzono badanie ankietowe wśród seniorów mające na celu zdiagnozowanie potrzeb seniorów, która wykazała, że działania Miasta Gliwice pokrywają się z oczekiwaniami seniorów. 

	2.  Edukacja seniorów
	Edukacja zdrowotna seniorów dotycząca chorób najczęściej występujących w wieku starszym, mająca na celu pobudzanie odpowiedzialności za własne zdrowie i życie oraz promocję zdrowego stylu życia
	Liczba uczestników biorących udział w szkoleniach zdrowotnych: 260 osób.

Projekt Zdrowe Gliwice, którego celem jest edukacja zdrowotna mieszkańców oraz profilaktyka i promocja zdrowia w różnych formach. W 2021 r. z uwagi na pandemię edukacja prowadzona była podczas akcji miejskich ogólnodostępnych. 
Na stronie Urzędu Miejskiego w zakładce „Ochrona i promocja zdrowia”  dostępne są filmiki edukacyjne, w których lekarze, różnych specjalizacji wypowiadają się na temat profilaktyki                i leczenia różnych jednostek chorobowych. 
Edukacja zdrowotna prowadzona była również wśród mieszkańców domów pomocy społecznej w zakresie zdrowego odżywiania, zdrowia psychicznego i rehabilitacji.

	
	Edukacja na rzecz bezpieczeństwa seniorów poprzez kampanie społeczne i prelekcje 


	Liczba zrealizowanych zadań edukacyjnych: 4
Spotkanie gliwickich seniorów z Miejskim Rzecznikiem Konsumentów, podczas którego uczestnicy poznali swoje prawa konsumenckie.
Spotkanie z funkcjonariuszami Komendy Miejskiej Policji                 w Gliwicach w temacie bezpieczeństwa w sieci internetowej.
Konsultacje dla seniorów w zakresie obsługi tabletu, smartfona  i laptopa.

Kampania społeczna na kanałach informacyjnych gliwickiej Straży Miejskiej dot. bezpieczeństwa seniorów w różnych sytuacjach życiowych - cykl 6 artykułów edukacyjnych.
Współpraca dzielnicowych Straży Miejskiej z klubami seniora mająca na celu zwiększenie poziomu bezpieczeństwa seniorów.

	
	Realizacja warsztatów z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej dla seniorów
	Liczba seniorów uczestniczących w warsztatach pierwszej pomocy przedmedycznej – 65

Udział seniorów w zajęciach pierwszej pomocy przedmedycznej w dzielnicy Sikornik oraz w ramach akcji miejskiej „Zdrowe Gliwice 40+”.

	
	Edukacja artystyczna ukierunkowana na wykorzystanie potencjału seniorów i rozwijaniu ich talentów
	Liczba zrealizowanych zadań edukacyjnych: 83
Spotkania związane z muzyką operową pt. „Opera nie Gryzie”.

Kurs języka włoskiego połączony z nauką piosenek i muzyką             w języku włoskim
Warsztaty ceramiczne, z papieroplastyki, promocja polskich tradycji świątecznych, międzypokoleniowe kolędowanie, cykliczne zajęcia terapeutyczne w domach pomocy społecznej w zakresie kulinariów i wykonywania dekoracji.
Realizacja przez Miejską Bibliotekę Publiczną w Gliwicach warsztatów: plastycznych, artystycznych, florystycznych                         i rękodzielniczych a w nich: tworzenie łapaczy snów, zdobienie ekotoreb oraz plecaków, malowanie magnesów, tworzenie sznurkowych obrazów, tworzenie fartuszków kuchennych, czapek kucharskich, zdobienie koszulek własnymi grafikami, tworzenie ozdób do mieszkania, makramy, torby ze sznurków              i koralików, tworzenie  industrialnych laleczek  inspirowanych śląskiem, malowanie na szkle, na plastrach drewna, tworzenie tkanych zakładek do książek, tworzenie ozdób z okazji świąt oraz walentynek, warsztaty z filcowania - owocowe zakładki                z filcu i warzywne zawieszki do kluczy.

	
	Organizacja szkoleń z zakresu nowych technologii i cyfryzacji jako element zapobiegania wykluczeniu społecznemu
	Liczba seniorów uczestniczących w szkoleniach: 220
Kursy komputerowe dla seniorów.
Projekt GODS, Centrum 3.0 pt. „FB łączy pokolenia”.

	
	Szkolenia kierowców w wieku senioralnym z zakresu zmian w przepisach drogowych
	Spotkanie z funkcjonariuszami Komendy Miejskiej Policji                   w Gliwicach poświęcone omówieniu zmian w zakresie przepisów ruchu drogowego. W spotkaniu wzięło udział                  18 seniorów.

	3. Wzrost jakości                  i dostosowanie usług społecznych do potrzeb seniorów.
	Realizacja działań mających na celu zapewnienie seniorom dostępu do bezpłatnych usług               w zakresie drobnych prac domowych
	Liczba zrealizowanych usług oraz osób z nich korzystających: 269 osób.

„Złota rączka dla seniora”, projekt skierowany do seniorów, którzy nie potrafią sobie poradzić z domowymi naprawami i nie mogą liczyć na wsparcie bliskich osób.

	
	Realizacja programu zniżek pn. „Gliwicki senior 60+ i 75+”


	 Liczba wydanych kart seniora i liczba partnerów programu: 1373 kart/ 72 partnerów.

Kartę Seniora jest wydawana mieszkańcom, którzy ukończyli 60 lat. Karta upoważnia do korzystania ze zniżek na obiektach miejskich oraz u Partnerów programu.

	
	Prowadzenie dziennych domów pomocy społecznej i całodobowych domów pomocy społecznej
	Liczba placówek i liczba pensjonariuszy: 5/287 miejsc.

	
	Realizacja usług opiekuńczych                w miejscu zamieszkania seniora
	Liczba osób korzystających z usług opiekuńczych: 495
Zrealizowano podstawowe i pielęgnacyjne usługi opiekuńcze  przyznając 105 685 świadczeń w tym: 20 861 godzin specjalistycznych usług opiekuńczych i 102 godziny usług opiekuńczych realizowanych dla osób przebywających                      w kwarantannie lub chorujących na COVID – 19
Zrealizowano 3923,50 godzin usług w ramach dofinansowania  z Programu „Opieka wytchnieniowa” - edycja 2021, z których korzystali pośrednio seniorzy.

	
	Rozwój wolontariatu opiekuńczego na rzecz seniorów
	Liczba wolontariuszy świadczących usługi na rzecz seniorów: 36/68 osób.

	
	Uruchomienie punktu doradztwa dla nieformalnych opiekunów w zakresie pełnienia funkcji opiekuńczych
	Liczba osób, które uzyskały wsparcie w ramach punktu doradztwa: 24

Z uwagi na okres pandemii i związane z tym obostrzenia konsultacji i informacji  opiekunom osób niesamodzielnych udzielali pracownicy Domu Pomocy Społecznej „Opoka”.

	4. Wzrost partycypacji społecznej oraz tworzenie warunków do integracji międzypokoleniowej
	Powołanie pełnomocnika Prezydenta Miasta ds. seniorów


	Liczba spraw i interwencji kierowanych do pełnomocnika: 280
Dyżury telefoniczne i przyjęcia seniorów w siedzibie Urzędu Miejskiego.

Interwencje w sprawach seniorów będących we właściwości Urzędu Miasta i jednostek organizacyjnych.

Rozmowy z osobami samotnymi będącymi w depresji, których liczba w okresie pandemii wzrosła.

Przygotowanie i realizacja zadań służących poprawie sytuacji seniorów.

Opracowanie regulaminu i procedury wyłonienia realizatora usługi „Złota rączka dla seniora”.

Przeprowadzenie procedury naboru członków na II kadencję Rady Seniorów Miasta Gliwice.

Udział w pracach Rady Seniorów Miasta Gliwice.

Współpraca z innymi podmiotami realizującymi zadania na rzecz seniorów m.in. organizacje pozarządowe, ROPS, GZM.

Wizyta u stulatka z życzeniami urodzinowymi.

Udział w uroczystościach i spotkaniach seniorów,

Stała współpraca z Muzeum Powstania Warszawskiego oraz działania pomocowe ukierunkowane na gliwickich powstańców oraz zgłaszane przez nich problemy.

Opiniowanie projektów i ofert dot. seniorów.

Sprawozdawczość związana z realizacją polityki senioralnej. 
Pomoc w sprawach, których zakres wykracza poza kompetencje Urzędu, m.in. interwencje w przychodniach, do których seniorzy nie mogli się dodzwonić, pomoc w załatwieniu badania okulistycznego w miejscu zamieszkania niepełnosprawnej seniorki.

	
	Wsparcie Rady Seniorów Miasta Gliwice w zakresie jej działalności
	Liczba inicjatyw, projektów, opinii kierowanych przez Radę Seniorów do Urzędu Miejskiego: 4
Wsparcie i opieka merytoryczna nad Radą Seniorów Miasta Gliwice.

Organizacja warsztatów i szkoleń rozwojowych dla członków Rady Seniorów Miasta Gliwice.

Organizacja wizyty studyjnej we Wrocławiu z udziałem seniorów mającej na celu wymianę dobrych praktyk w zakresie wspierania tej grupy wiekowej.

	
	Promowanie idei tworzenia klubów seniora oraz wsparcie klubów już funkcjonujących
	Liczba członków wszystkich klubów seniora: 450



	
	Organizacja Rodzinnego Pikniku Seniora oraz inicjowanie innych przedsięwzięć zachęcających do kontaktów społecznych i integracji międzypokoleniowej
	Liczba zorganizowanych przedsięwzięć na rzecz integracji seniorów oraz działań międzypokoleniowych - 236 wydarzenia / 10136 osób 
Biesiada senioralna dla seniorów - zabawa taneczna połączona               z konkursami i wspólnym śpiewaniem pieśni biesiadnych.
„Kawiarenka seniora” - spotkanie przy kawie przy dobrej muzyce, wspólny śpiew  i  integracja.
„Integracja Pokoleń” - spotkanie wolontariuszy ze Szkoły Podstawowej nr 9 im. Króla Jana III Sobieskiego w Gliwicach z seniorami, wspólne kolędowanie i wręczenie upominków, wykonanych własnoręcznie przez uczniów.

Dyskusyjne Kluby Książki – spotkania klubowe poświęcone literaturze dla osób dorosłych.

Klub Brydżowy działający od kilku lat i gromadzący sympatyków w różnym wieku.
Narodowe czytanie 2021 - X edycja ogólnopolskiego Narodowego Czytania, pod honorowym Patronatem Pary Prezydenckiej. Tematem była  „Moralności pani Dulskiej” Gabrieli Zapolskiej. Odbyło się  spotkanie z Marianem Kisielem - prof. Uniwersytetu Śląskiego w Katowicach, recytacja tekstów               w wykonaniu aktorów Teatru Miejskiego w Gliwicach oraz koncert w wykonaniu kwartetu smyczkowego. W filiach MBP prowadzone były mniejsze spotkania uświetniające ten dzień.
Piątkowe Szachy – pokazowe zajęcia szachowe prowadzone przez trenerów Akademii Szachowej w Gliwicach oraz instruktorów Klubu Osiedlowego 

Spotkania Edukacyjne . W Filii MBP nr 5 systematycznie spotykali się członkowie Klubu Seniora z osiedla Sikornik. Filia MBP nr 20 współpracowała z Klubem Seniora w dzielnicy Szobiszowice i zorganizowała spotkania poświęcone: twórczości Leopolda Tyrmanda; z okazji akcji ogólnopolskiej Narodowego Czytania; z cyklu „Podróże przy kawie” oraz z okazji Tygodnia Edukacji Globalnej. 
Spotkania Autorskie –  zorganizowano łącznie 25 spotkań stacjonarnych  m.in. z:  Wojciechem Chmielarzem, Tomaszem Duszyńskim, Anną Kańtoch, Jarosławem Kretem, Łukaszem Orbitowskim, Alkiem Rogozińskim,  Michałem Rusinkiem, Bartoszem Szczygielskim, Mariuszem Szczygłem, Zbigniewem Rokitą oraz innymi znanymi pisarzami.

Koncerty – wśród propozycji kulturalnych w 2021 r.  zorganizowano koncerty skierowane do wszystkich grup wiekowych z udziałem artystów prezentujących różne gatunki muzyczne.: 
Wystawy i wernisaże - Główne miejsca ekspozycyjne w sali wystawowo-konferencyjnej Biblioteki Centralnej,  Biblioforum oraz Galerii „Perkoz” w dzielnicy Sikornik. Mniejsze ekspozycje prezentowane są także w pozostałych filiach.  W 2021 r. przygotowano łącznie 87 wystaw stacjonarnych oraz 2 wernisaże. 

	
	
	

	
	Prowadzenie „Strefy Seniora” obejmującej m.in.: tworzenie, wspieranie i rozwój klubów seniora, prowadzenie punktu informacyjnego dla seniorów               w zakresie oferty kulturalnej, edukacyjnej, zniżek, możliwości spędzania wolnego czasu, itp.     oraz organizacji pozarządowych              i innych podmiotów wspierających działania senioralne lub na rzecz seniorów.
	Liczba działań podjętych w ramach „Strefy Seniora” – 7
Wspieranie istniejących klubów seniora poprzez cykliczne spotkania i warsztaty dla liderów.
Pomoc seniorom w kwestiach organizacyjnych, udostępnianie infrastruktury GODS na działania animacyjne dla seniorów zapobiegające ich wykluczeniu społecznemu, działania prozdrowotne, prowadzenie punktu informacyjnego z ofertą aktywności społecznych dla seniorów.

Działania edukacyjne w zakresie cyfryzacji, bezpieczeństwa, rozwijania zainteresowań artystycznych.

Opieka merytoryczna i organizacyjna nad Radą Seniorów. 
Wysyłanie cyklicznych newsletterów do seniorów z bieżącymi informacjami z różnych dziedzin, prowadzenie zakładki na stronie internetowej Centrum 3.0.

Podejmowanie działań służących integracji międzypokoleniowej seniorów z młodzieżą.

Organizacja spotkań integracyjnych dla środowisk senioralnych.


______________________________________________________________________

Z analizy zebranych danych wynika, że cele i przedsięwzięcia ujęte w Programie Polityki Senioralnej Miasta Gliwice na lata 2021-2025 zostały zrealizowane. 
Analiza stopnia realizacji celów wskazuje, że program nie wymaga wprowadzenia zmian. W 2022 roku należy rozszerzyć zakres podejmowanych zadań w poszczególnych celach, zwłaszcza tych, których realizację w 2021 roku uniemożliwiła pandemia i związane z nią obostrzenia.

sporządziła: Beata Jeżyk – specjalista Wydziału Zdrowia i Spraw Społecznych

data sporządzenia: 7 kwietnia 2022 r.
zaakceptowała: Agnieszka Paszta - Naczelnik Wydziału Zdrowia i Spraw Społecznych

data zaakceptowania:  7 kwietnia 2022 r.
zatwierdziła: Aleksandra Wysocka - Zastępca Prezydenta Miasta

data zaakceptowania:  10 kwietnia 2022 r.
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